Estado do Rio Grande do Sul
Camara de Vereadores de Sarandi - RS

Palacio Naum Grossi

RELATORIO DE GESTAO 2024
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

Na data de 02 de julho de 2019, a Camara Municipal de Vereadores de
Sarandi, através da Lei Municipal n.° 4864/2019 criou a Ouvidoria da Camara
Municipal, em conformidade com a Lei Federal n.° 13.460/2017.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sarandi tem como missdo promover a
interlocucdo entre o a administragdo e o cidaddo, possibilitando que este realize o
envio de:

— Dentincias: comunicaggo de ato ilitico ou praticas de irregularidade, cuja solugao
dependa da atuacdo de 6rgéos apuratorios;

— Duvidas: solicitacdo de informagdes relativas aos servigos prestados por orgaos e
entidades da Administragéo Publica e agentes publicos;

— Elogios: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagéo sobre o Servigo oferecido‘
ou atendimento recebido;

— Sugestdes: apresentagdo de ideias ou formulagao de propostas de
aprimoramento dos servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica;

— Reclamagées: demonstragdo de insatisfagéo relativa a prestacao de quaisquer
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagcao

desses servigos.
Canais de Manifestacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sarandi possui dois meios para o
cidaddo realizar sua manifestagéo: pelo sistema de ouvidoria disponivel no sitio
eletronico (https://cmsarandi.cittaweb.com.br/citta/#/sic/formularioOuvidoria) e pelo

endereco eletrénico ouvidoria@sarandi.rs.leg.br

Av. Sete de Setembro, 1790 - Baird Centro - CEP 99.560-000
Fones (54) 3361-1911 / 3361-1336 - E-mail: camara@cmsarandi.rs.gov.br - Site: www.cmsarandi.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul
Camara de Vereadores de Sarandi - RS

Palacio Naum Grossi

Demonstrativos quantitativos

Até a presente data, nenhuma manifestacéo foi registrada pela Ouvidoria da

Camara no ano de 2024.

Sarandi, 30 de dezembro de 2024.

Presidente do Legislativo
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